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上海市城市管理行政执法局文件

沪城管执〔2024〕21 号

关于印发《2024 年上海市城管执法系统
教育培训工作计划》

各区城管执法局，市局执法总队：

现将《2024 年上海市城管执法系统教育培训工作计划》发

给你们，请认真贯彻执行。

2024 年 2 月 28 日
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2024 年上海市城管执法系统教育培训工作计划

为进一步推动全系统城管执法教育培训创新转型发展，全力

推动上海城管执法队伍高质量发展，结合本市城管执法工作实

际，制定本年度工作计划。

一、工作目标

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯

彻习近平法治思想，认真落实习近平总书记考察上海重要讲话精

神，严格按照《法治政府建设实施纲要（2021-2025年）》《提

升行政执法质量三年行动计划（2023—2025 年）》的要求，坚

持系统、开放、创新理念，以教育培训提质增效为目标，以数字

化转型为支撑点，以夯实教学要素为突破口，优化课程配置，精

选培训师资，创新教学方式，严格培训管理，进一步推进“教学

管考评用”一体运用，不断提升教育培训的制度化、标准化、系

统化、数字化水平。

二、重点任务

（一）建立完善教育培训制度机制。研究制定新一轮《上海

市城管执法系统教育培训三年行动计划（2025-2027年）》，明

确工作目标、主要任务、指标要素、保障措施等，形成路线图和

施工表。修订《上海市城管执法系统教育培训大纲》，根据基层

教育培训实际需求，针对不同培训对象层级，进一步细化培训内

https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E7%89%B9%E8%89%B2%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E4%B8%BB%E4%B9%89/929612?fromModule=lemma_inlink


- 3 -

容和方式，提高大纲的指导性、实用性和针对性。修订《《上海

市城管执法系统教育培训兼职教师遴选和管理暂行办法》，明确

评选方式方法、日常管理等，进一步完善选入、退出机制。强化

教育培训事前组织、过程监管、事后评价，建立完善“教学管考

评用”全流程闭环管理机制。

（二）建立教育培训标准体系。编制《教育培训组织管理手

册》，确定教育培训组织、管理、评价等工作标准，明确责任主

体、培训流程、管理要求等，形成教育培训全流程标准化体系。

建立教学、教案等标准，进一步推进分类分层分级培训。制定会

操考核及教官评定等标准，进一步规范全市队伍日常队列训练。

制定智慧教室软硬件建设标准和管理规范，优先在部分区局机

关、实践教学基地和示范中队开展创建试点。

（三）开展分类分级分层培训。年内全体城管执法人员在完

成政治理论教育和党性教育学时的基础上，接受不少于 60学时

24 学分的公共法律知识、城管执法业务知识和行政执法技能等

培训。其中，市局组织全员网训，开展 24学时 12学分的学习；

各区局根据市局年度规定课程和教育培训大纲要求，组织开展线

下封闭式集中培训，增设体能测试科目，开展 24学时 12学分的

学习；区局机关科室和基层中队，根据市局每月下发的学习任务

要求，按月开展全年 12学时学习。市局举办 27期培训班，采取

市局点训和各区局推荐相结合方式，组织区局领导、街镇中队负

责人等 2100余人次培训。
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（四）建设高素质师资团队。进一步夯实市级师资队伍，年

内选聘不少于 30名市级师资。强化系统外师资服务保障，不定

期推送城管执法相关政策、案例等素材，提升课程与城管执法业

务的贴合度。强化系统内市级师资教学能力培养，培养一批系统

内“金牌”师资。落实领导干部上讲台制度，市局机关处室主要

负责人结合处室职能、基层需要，开设不少于 1门课程。加强区

级师资库建设，各区局年内选聘师资不少于 3名（浦东新区不少

于 6名）。

（五）开发制作优质课程课件。组建市局“教研组”，聚焦

基层一线执法需要，广泛征集课程需求和案例，确定一批核心课

程，形成一批标准教案和课件。修订出版 1本城管执法系统专业

教材，更新文件、案例汇编等教辅资料，制作案卷评查等城管专

业课件不少于 4个，购置公共法律知识课程不少于 8门。各区局

根据市局视频课件制作目录，制作不少于 1 个城管执法业务动

画、视频课件。

（六）推进教育培训数字化平台应用。加强市、区、街镇三

级教育培训平台管理人员培训，强化教育培训数字化平台功能模

块应用和操作指导，提升系统应用能力。加强“教学管考评用”

各环节、任务在平台的运行和落实，实现全系统教育培训数据“无

纸化”报送、展示。各区局加强教育培训平台日常数据监管和分

析，指导督促基层中队落实各项教育培训任务。

（七）强化教学实践基地建设管理。采用实地检查与系统数
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据相结合的方式，开展全市实践基地创建、复检工作，年内完成

新创 6家、复检 10家基地任务，实现浦东新区在用实践基地不

少于 5家，其他各区在用基地不少于 3家/区。强化全系统实践

基地和教员的应用管理，推动 48个在用实践基地每个基地确定

1门实践课程，列入全市实践训练课程，加强实践基地全系统日

常交流学习。

（八）组织执法人员资格考试。年内举办两次（5月份、10

月份）行政执法资格（执法能力水平等级）考试，进一步提高行

政执法人员执法能力。根据考试大纲要求，完善行政执法资格（执

法能力水平等级）考试题库，优化试题结构、类型，不断适应基

层执法实际和需要。根据《上海市行政执法证管理办法》规定，

加强执法证办理日常工作指导和审核管理，严格把控（办）换证

审核关口。

（九）加强日常队列训练。举办 2024年全市队列会操竞赛，

积极展示新时代上海城管执法新形象。各区局加强队列日常指导

和监管，举办至少 1次全区队列会操活动；选定专门队列教官，

督促基层中队每月开展不少于 2次、每次不少于 20分钟的队列

训练，进一步提高训练成效。

三、工作要求

（一）加强组织领导。各区局要高度重视城管执法教育培训

工作，严格落实教育培训管理规定，统筹好执法业务与教育培训

的关系，使用好教育培训数字平台，共同提升全系统教育培训质
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效。制订本区年度教育培训工作计划，明确责任主体、培训项目、

时间节点，形成任务清单、措施清单、责任清单。加大教育培训

资金保障支持力度，确保教育培训项目和智慧教室建设任务保质

保量完成。

（二）强化监督考核。市局加强对各区执行本计划情况督察，

推动各项培训任务高质量高标准完成。各区局要加强本区教育培

训全过程指导监督，严格落实各项培训纪律和管理规范，不断提

升本区培训质效；深化教育培训任务落实与单位绩效考核相挂钩

机制，将培训表现、学时学分完成情况、考试结果等与个人考核、

职级晋升、岗位交流等相关联。

（三）加大创新力度。各区局要加大教育培训数字化转型力

度，全面应用教育培训管理平台，开展教育培训项目管理，学时

学分日常监管指导，课件师资管理、实践基地创建等工作，及时

更新各类基础数据。加强教学方式方法创新，推动城管执法案例

进课堂，积极探索现场教学等模式，不断提升教育培训实效。

附表：1.2024 年市局教育培训计划班次清单

2.2024 年区局及基层中队培训学习任务清单
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附表1

2024年市局教育培训计划班次清单

序
号

工作任务 对象范围
组织
方式

举办时
间

期数
总人
次

天数/
期

1
青年智库
培训

年轻干部
集中
培训

3月 1 35 6

2
市级兼职
师资培训

市级培训教师等
集中
培训

3月 1 40 2

3
培训管理
者培训

区局培训管理干部
集中
培训

3月 1 50 2

4
法制干部
培训

市局公职律师以及
全系统法制干部

集中
培训

3月 1 75 4

5
综治干部
培训

系统各单位综治工
作分管领导、科室
负责人、联络员

集中
培训

3月、9
月

2 120 2

6
宣传干部
专题培训

区、中队宣传干部
集中
培训

3月、10
月

2 160 2

7
基层教员
培训

从事科队教学工作
的教员

集中
培训

4月 1 250 1

8
信访干部
培训

区局信访干部
集中
培训

4月、10
月

2 80 2

9
处级干部
培训

四级调研员（高级
主办）及以上干部

集中
培训

5月 2 50 2

10
监督干部
培训

基层督察员
集中
培训

5月 1 50 3

11
政务与安
全培训

系统各单位办公室
主任、保密、应急
等工作联络员

集中
培训

5月 1 60 2

12
中青年干
部培训

正科级干部
集中
培训

5月 1 35 10
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13
基层中队
领导干部
培训

中队负责同志
集中
培训

5-7 月 5 250 4

14 强化培训
2021 年至 2023 年

录用人员
集中
培训

5-9 月 3 810 5

15
勤务干部
培训

区局勤务干部
集中
培训

6月 1 45 2

16
党支部书
记培训

党支部书记
集中
培训

7月 1 35 5

17
政工科长
培训

政工科长
集中
培训

10 月 1 25 3

18 全员网训 在职人员
网络
学习

3-11 月 1-2
约

8000
9 个月

19
行政执法
资格考试

选定人员
集中
考试

5月、10
月

2
约

4000
4

20 队列会操 选定单位
集中
会操

10 月 1 约 300 1
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附表2

2024 年区局及基层中队培训学习任务清单

责任部门
序

号
工作任务 对象范围 组织方式 期数 天数/期

区局

1 全员普训
本区全体在职人

员
线下封闭、集中培训 不少于 2期 不少于 3天

2 会操活动 本区基层中队 集中会操 至少 1期 按实

中队

3 科队学习 中队在职人员 集中学习
1 次/月，共 12

次
不少于 40 分钟

4 队列训练 中队在职人员 集中训练 2次/月 不少于 20 分钟
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上海市城市管理行政执法局办公室 2024年 2月28日印发


