附件3
上海市城管执法系统第十一届“文明规范执法标兵”评选综合评议评分表
	评分
要素
	执法办案
	文明规范
	先进荣誉
	加分项
	总分

	分值
	45分
	35分
	20分
	
	100分

	评
分
标
准
	优
	近三年，个人办结一般程序案件40件以上，办理的案件涉及不同的执法领域7个以上，或曾被评为市级优秀案件、优秀研究成果（41-45分）
	执法文明规范，遵章守纪，日常行为规范表现优秀；市民诉件处理及时联系率、回复率、实际解决率、市民满意度高；积极带头参加专项执法保障、疫情防控等工作（31-35分）
	近三年，个人获先进荣誉达3次以上
（18-20分）
	近三年（2019-2021年）荣获省部级以上先进荣誉1次加2分（最高不超过6分）
	

	
	良
	近三年，个人办结一般程序案件30件以上，办理的案件涉及不同的执法领域5个以上，或曾被评为区级优秀案件、优秀研究成果（31-40分）
	执法文明规范，遵章守纪，日常行为规范表现良好；市民诉件处理及时联系率、回复率、实际解决率、市民满意度较高；主动配合参加专项执法保障、疫情防控等工作（21-30分）
	近三年，个人获先进荣誉达2次
（15分）
	
	

	
	一般
	近三年，个人办结一般程序案件20件以上，办理的案件涉及不同的执法领域3个以上（21-30分）
	执法文明规范，遵章守纪，日常行为规范表现较好；市民诉件处理及时联系率、回复率、实际解决率、市民满意度较好；服从安+排参加专项执法保障、疫情防控等工作（11-20分）
	近三年，个人获先进荣誉达1次
（12分）
	
	

	得  分
	
	
	
	
	

	备注
	1、 本表适用于综合评议阶段；
2、候选人的总成绩为：综合评议得分40%+面谈交流得分60%。


上海市城管执法系统第十二届“优秀中队长”评选综合评议评分表
	评分
要素
	执法实效
	队伍建设
	先进荣誉
	加分项
	总分

	分值
	45分
	35分
	20分
	
	100分

	评
分
标
准
	优
	重大活动执法保障、疫情防控常态下专项执法行动等工作成效显著；近三年，中队年度绩效考核成绩在全区名列前茅；上年度投诉量低于平均水平，满意度测评高于平均水平（41-45分）
	中队班子团结协作、风清气正，积极适应街道乡镇综合执法工作新形势新要求，注重队伍管理，支部建设规范化；中队有“50佳社区工作室”、服务效能好；所在中队为示范化中队（31-35分）
	近三年，所在中队和个人获先进荣誉达3次以上（18-20分）
	近三年（2019-2021年）荣获省部级以上先进荣誉1次加2分；荣获“建设先锋”、“城管先锋”党组织加1分（最高不超过10分）
	

	
	良
	重大活动执法保障、疫情防控常态下专项执法行动等工作成效明显；近三年，中队年度绩效考核成绩良好；上年度投诉量和满意度测评处于平均水平（31-40分）
	中队班子团结协作、风清气正，积极适应街道乡镇综合执法工作新形势新要求，注重队伍管理，支部建设规范化；社区工作室全覆盖；所在中队为规范化中队（21-30分）
	近三年，所在中队和个人获先进荣誉达2次（15分）
	
	

	
	一般
	重大活动执法保障、疫情防控常态下专项执法行动等工作成效较好；近三年，中队年度绩效考核成绩较好；上年度投诉量和满意度测评处于平均水平（21-30分）
	中队班子团结协作、风清气正，积极适应街道乡镇综合执法工作新形势新要求，队伍管理和支部建设较好；社区工作室全覆盖（11-20分）
	近三年，所在中队和个人获先进荣誉达1次（12分）
	
	

	得  分
	
	
	
	
	

	备注
	1、 本表适用于综合评议阶段；
2、候选人的总成绩为：综合评议得分40%+面谈交流得分60%。


附件4
上海市城管执法系统第十一届“文明规范执法标兵”、第十二届“优秀中队长”面谈交流测评表

	测评要素
	综合分析能力
	组织协调能力
	应变能力
	语言表达能力
	举止仪表
	总分

	分值
	30分
	20分
	20分
	20分
	10分
	100分

	测评要点
	考察对执法重点、热点工作的关心程度及对问题所表现的综合判断、分析能力和政策理论水平。
	考察组织管理能力（协调能力、工作方法等）以及组织活动的计划性、可操作性。
	考察对事物变化反应的敏捷性，处理突发事件的情绪稳定性与周密性。
	考察运用语言的准确性、条理性、流畅性，以及运用语言的描述能力、感染力、说服力。
	考察文化素养、体貌体态，衣着打扮和身体状况（体力及精力状况）。
	

	评
分
标
准
	优
	26-30
	16-20
	16-20
	16-20
	8-10
	

	
	良
	21-25
	11-15
	11-15
	11-15
	5-7
	

	
	一般
	15-20
	6-10
	6-10
	6-10
	2-4
	

	得  分
	
	
	
	
	
	

	备注
	1、本表适用于专家评审阶段；
2、候选人的总成绩为：综合评议得分40%+面谈交流得分60%。
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