
上海市城市管理综合行政执法不予行政处罚清单
（征求意见稿）

序号 违法行为 管理依据 执法依据
不予处罚的适用情形

（同时符合）

1
收运单位未按照
要求办理收运合
同备案

《上海市餐厨废弃油脂处理管理
办法》第十三条第一款：

收运单位应当自收运合同签订之
日起 3日内，将收运合同报收运服务所
在地区绿化市容行政管理部门备案。

《上海市餐厨废弃油脂处理管理
办法》第三十二条第二项：

违反本办法规定，收运单位有下列
行为之一的，由城管执法部门责令限期
改正，并按照下列规定予以处罚：

（二）违反本办法第十三条第一款
规定，未按照要求办理收运合同备案
的，处1000元以上3000元以下的罚款。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.未按照要求办理备案

的餐厨废弃油脂收运合同的
数量小于 5份

4.未造成不良社会影响

2
处置单位未按照
要求办理处置合
同备案

《上海市餐厨废弃油脂处理管理
办法》第十三条第二款：

处置单位应当自处置合同签订之
日起 3日内，将处置合同报市绿化市容
行政管理部门备案。

《上海市餐厨废弃油脂处理管理
办法》第三十三条第一款第一项：

违反本办法规定，处置单位有下列
行为之一的，由城管执法部门责令限期
改正，并按照下列规定予以处罚：

（一）违反本办法第十三条第二款
规定，未按照要求办理处置合同备案
的，处1000元以上3000元以下的罚款。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.未按照要求办理备案

的餐厨废弃油脂处置合同的
数量小于 5份

4.未造成不良社会影响



3

产生单位、收运单
位或者处置单位
未按照要求建立
餐厨废弃油脂记
录台帐

《上海市餐厨废弃油脂处理管理
办法》第二十四条第一款：

产生单位、收运单位和处置单位应
当建立餐厨废弃油脂的记录台帐，如实
记录每日交送、收运或者处置的餐厨废
弃油脂的种类、数量、时间、相关单位
名称。

《上海市餐厨废弃油脂处理管理
办法》第三十四条第一项：

违反本办法规定，有下列行为之一
的，由城管执法部门责令限期改正，处
2000 元以上 5000 元以下的罚款：

（一）违反本办法第二十四条第一
款规定，产生单位、收运单位或者处置
单位未按照要求建立餐厨废弃油脂记
录台帐的。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.记录台帐中，未按照要

求如实记录相关内容的天数
小于 15 日

4.未造成不良社会影响

4

收运单位或者处
置单位未按照要
求报送信息管理
系统记录的信息

《上海市餐厨废弃油脂处理管理
办法》第二十四条第二款：

收运单位和处置单位应当将前款
规定的记录台账记录的内容以及按照
本办法第二十二条第三款规定形成的
检测、评价结果等信息，输入本单位的
信息管理系统，并每月将信息管理系统
记录的信息报送绿化市容行政管理部
门。

《上海市餐厨废弃油脂处理管理
办法》第三十四条第二项：

违反本办法规定，有下列行为之一
的，由城管执法部门责令限期改正，处
2000 元以上 5000 元以下的罚款：

（二）违反本办法第二十四条第二
款规定，收运单位或者处置单位未按照
要求报送信息管理系统记录的信息的。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.未按照要求报送信息

管理系统记录的信息的月份
数小于 3个月

4.未造成不良社会影响



5
住房租赁企业、房
地产经纪机构未
按照要求备案

《上海市住房租赁条例》第二十二
条第一款：

住房租赁企业、房地产经纪机构应
当自领取营业执照之日起三十日内，向
区房屋管理部门备案。

《上海市住房租赁条例》第五十五
条第一款：

违反本条例第二十二条第一款规
定，住房租赁企业、房地产经纪机构未
按照要求备案的，由区房屋管理部门责
令限期改正，可以处一千元以上五千元
以下罚款；逾期不改正的，处五千元以
上二万元以下罚款。

1.责令限期改正后 30 天
内按要求备案；

2.尚未开展向租赁当事
人提供居间代理、房源收储、
客户接待、业务咨询和签约备
案等业务；

3.未对他人合法权益造
成影响，且未造成不良社会影
响

6

住房租赁企业未
按照规定将资金
存入资金监管专
用账户

《上海市住房租赁条例》第二十九
条：

住房租赁企业承租个人住房从事
转租业务的，应当按照规定，在商业银
行开立住房租赁交易资金监管专用账
户，并通过住房租赁平台向社会公示。

住房租赁企业向承租人一次性收
取租金超过三个月的部分，以及收取押
金超过一个月租金的部分，应当存入住
房租赁交易资金监管专用账户。

住房租赁交易资金监管的具体规
定，由市房屋管理部门会同金融管理部
门制定。

《上海市住房租赁条例》第五十七
条：

违反本条例第二十九条规定，住房
租赁企业未按照规定开立住房租赁交
易资金监管专用账户，或者未按照规定
将资金存入资金监管专用账户的，由区
房屋管理部门责令限期改正，处一万元
以上五万元以下罚款；逾期不改正的，
处五万元以上二十万元以下罚款。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.未按照规定存入资金

监管专用账户的资金小于等
于 10 万；

4.未对承租人合法权益
造成影响，且未造成不良社会
影响



7
住房租赁企业、房
地产经纪机构未
办理登记备案

《上海市住房租赁条例》第十七条
第一款、第二十八条：

出租人应当自住房租赁合同订立
后三十日内，向区房屋管理部门办理登
记备案。登记备案也可以通过社区事务
受理服务机构或者住房租赁平台办理。
登记备案内容发生变化的，出租人应当
在三十日内办理变更手续。

……
住房租赁企业出租房屋的，应当通

过住房租赁平台，完成网上签约和登记
备案。

租赁当事人通过房地产经纪机构
订立住房租赁合同的，应当由房地产经
纪机构通过住房租赁平台，完成网上签
约和登记备案。

《上海市住房租赁条例》第五十三
条：

违反本条例第十七条第一款、第二
十八条规定，住房租赁企业、房地产经
纪机构未办理登记备案的，由区房屋管
理部门责令限期改正，可以处一千元以
上五千元以下罚款；逾期不改正的，处
五千元以上二万元以下罚款。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.未办理登记备案的合

同数量小于 10 份



8

房地产经纪服务
合同未由从事该
业务的一名房地
产经纪人或者两
名房地产经纪人
协理签名

《房地产经纪管理办法》第二十
条：

房地产经纪机构签订的房地产经
纪服务合同，应当加盖房地产经纪机构
印章，并由从事该业务的一名房地产经
纪人或者两名房地产经纪人协理签名。

《房地产经纪管理办法》第三十三
条第三项：

违反本办法，有下列行为之一的，
由县级以上地方人民政府建设（房地
产）主管部门责令限期改正，记入信用
档案；对房地产经纪人员处以 1万元罚
款；对房地产经纪机构处以 1万元以上
3万元以下罚款：

（三）房地产经纪服务合同未由从
事该业务的一名房地产经纪人或者两
名房地产经纪人协理签名的。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.未签名的合同数量小

于 10 份
4.未对他人合法权益造

成影响，且未造成不良社会影
响

9
房地产经纪机构
擅自对外发布房
源信息

《房地产经纪管理办法》第二十二
条：

房地产经纪机构与委托人签订房
屋出售、出租经纪服务合同，应当查看
委托出售、出租的房屋及房屋权属证
书，委托人的身份证明等有关资料，并
应当编制房屋状况说明书。经委托人书
面同意后，方可以对外发布相应的房源
信息。

房地产经纪机构与委托人签订房
屋承购、承租经纪服务合同，应当查看
委托人身份证明等有关资料。

《房地产经纪管理办法》第三十五
条：

违反本办法第二十二条，房地产经
纪机构擅自对外发布房源信息的，由县
级以上地方人民政府建设（房地产）主
管部门责令限期改正，记入信用档案，
取消网上签约资格，并处以 1万元以上
3万元以下罚款。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.擅自对外发布房源信

息的数量小于 5套（间）；
4.取得当事人谅解；
5.未造成不良社会影响



10

房地产经纪机构
签订房地产经纪
服务合同前，不向
交易当事人说明
和书面告知规定
事项

《房地产经纪管理办法》第二十一
条：

房地产经纪机构签订房地产经纪
服务合同前，应当向委托人说明房地产
经纪服务合同和房屋买卖合同或者房
屋租赁合同的相关内容，并书面告知下
列事项：

（一）是否与委托房屋有利害关
系；

（二）应当由委托人协助的事宜、
提供的资料；

（三）委托房屋的市场参考价格；
（四）房屋交易的一般程序及可能

存在的风险；
（五）房屋交易涉及的税费；
（六）经纪服务的内容及完成标

准；
（七）经纪服务收费标准和支付时

间；
（八）其他需要告知的事项。
房地产经纪机构根据交易当事人

需要提供房地产经纪服务以外的其他
服务的，应当事先经当事人书面同意并
告知服务内容及收费标准。书面告知材
料应当经委托人签名（盖章）确认。

《房地产经纪管理办法》第三十三
条第四项：

违反本办法，有下列行为之一的，
由县级以上地方人民政府建设（房地
产）主管部门责令限期改正，记入信用
档案；对房地产经纪人员处以 1万元罚
款；对房地产经纪机构处以 1万元以上
3万元以下罚款：

（四）房地产经纪机构签订房地产
经纪服务合同前，不向交易当事人说明
和书面告知规定事项的。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.未向交易当事人说明

和书面告知《房地产经纪管理
办法》第二十一条第一款所列
事项的数量小于 5项；

4.取得委托人谅解；
5.未造成不良社会影响



11
房地产经纪机构
未按照规定如实
记录业务情况

《房地产经纪管理办法》第二十六
条第一款：

房地产经纪机构应当建立业务记
录制度，如实记录业务情况。

《房地产经纪管理办法》第三十三
条第五项：

违反本办法，有下列行为之一的，
由县级以上地方人民政府建设（房地
产）主管部门责令限期改正，记入信用
档案；对房地产经纪人员处以 1万元罚
款；对房地产经纪机构处以 1万元以上
3万元以下罚款：

（五）房地产经纪机构未按照规定
如实记录业务情况或者保存房地产经
纪服务合同的。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.未如实记录业务的数

量小于等于 20 笔

12

房地产经纪机构
未按照规定保存
房地产经纪服务
合同

《房地产经纪管理办法》第二十六
条第二款：

房地产经纪机构应当保存房地产
经纪服务合同，保存期不少于 5年。

《房地产经纪管理办法》第三十三
条第五项：

违反本办法，有下列行为之一的，
由县级以上地方人民政府建设（房地
产）主管部门责令限期改正，记入信用
档案；对房地产经纪人员处以 1万元罚
款；对房地产经纪机构处以 1万元以上
3万元以下罚款：

（五）房地产经纪机构未按照规定
如实记录业务情况或者保存房地产经
纪服务合同的。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.未按照规定保存房地

产经纪服务合同的数量小于
等于 20 份



13

违反房地产估价
机构分支机构设
立条件设立分支
机构

《房地产估价机构管理办法》第二
十一条：

分支机构应当具备下列条件：
（一）名称采用“房地产估价机构

名称＋分支机构所在地行政区划名＋
分公司（分所）”的形式；

（二）分支机构负责人应当是注册
后从事房地产估价工作 3 年以上并无
不良执业记录的专职注册房地产估价
师；

（三）在分支机构所在地有 3名以
上专职注册房地产估价师；

（四）有固定的经营服务场所；
（五）估价质量管理、估价档案管

理、财务管理等各项内部管理制度健
全。

注册于分支机构的专职注册房地
产估价师，不计入设立分支机构的房地
产估价机构的专职注册房地产估价师
人数。

《房地产估价机构管理办法》第四
十九条第二项：

有下列行为之一的，由县级以上地
方人民政府房地产主管部门给予警告，
责令限期改正，并可处 1 万元以上 2
万元以下的罚款：

（二）违反本办法第二十一条规定
设立分支机构的。

1.及时改正；
2.除名称未采用“房地产

估价机构名称＋分支机构所
在地行政区划名＋分公司（分
所）”的形式以外，符合分支
机构应当具备的其他条件；

3.未对他人合法权益造
成影响，且未造成不良社会影
响



14
违反规定新设立
的分支机构不备
案

《房地产估价机构管理办法》第二
十二条第一款:

新设立的分支机构，应当自领取分
支机构营业执照之日起 30 日内，到分
支机构工商注册所在地的省、自治区人
民政府住房城乡建设主管部门、直辖市
人民政府房地产主管部门备案。

《房地产估价机构管理办法》第四
十九条第三项:

有下列行为之一的，由县级以上地
方人民政府房地产主管部门给予警告，
责令限期改正，并可处 1 万元以上 2
万元以下的罚款：

（三）违反本办法第二十二条第一
款规定，新设立的分支机构不备案的。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.分支机构尚未开展房

地产估价业务

15

施工单位未按照
要求在建设工程
施工现场进行公
示

《上海市建筑市场管理条例》第十
四条第二款：

除保密工程外，施工单位应当在施
工现场的显著位置向社会公示建设工
程施工许可文件的编号、工程名称、建
设地址、建设规模、建设单位、设计单
位、施工单位、监理单位、合同工期、
项目经理等事项。

《上海市建筑市场管理条例》第五
十四条：

违反本条例第十四条第二款规定，
施工单位未按照要求在建设工程施工
现场进行公示的，由建设行政管理部门
或者其他有关部门责令限期改正，处一
万元以上三万元以下罚款。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.未按照要求公示的内

容数量小于 3项



16
施工单位脚手架
杆件不符合要求

《上海市建设工程文明施工管理
规定》第十二条第二款：

脚手架杆件应当涂装规定颜色的
警示漆，并不得有明显锈迹。

《上海市建设工程文明施工管理
规定》第三十条第二项：

违反本规定，施工单位有下列行为
之一的，由建设行政管理部门或者其他
有关部门责令限期改正，按照下列规定
予以处罚，并可以责令暂停施工：

（二）违反本规定第十二条第二
款、第十六条规定，脚手架杆件、光照
遮蔽措施不符合要求的，处 1万元以上
5万元以下的罚款。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.未涂装规定颜色的警

示漆或者有明显锈迹的脚手
架杆件数量在 20 根以下



17
施工单位未按照
要求设置施工铭
牌

《上海市建设工程文明施工管理
规定》第十条：

施工单位应当在施工现场醒目位
置，设置施工铭牌。

施工铭牌应当标明下列内容：
（一）建设工程项目名称、工地四

至范围和面积；
（二）建设单位、设计单位和施工

单位的名称及工程项目负责人姓名；
（三）开工、竣工日期和监督电话；
（四）夜间施工时间和许可、备案

情况；
（五）文明施工具体措施；
（六）其他依法应当公示的内容。

《上海市建设工程文明施工管理
规定》第三十条第一项：

违反本规定，施工单位有下列行为
之一的，由建设行政管理部门或者其他
有关部门责令限期改正，按照下列规定
予以处罚，并可以责令暂停施工：

（一）违反本规定第十条规定，未
按照要求设置施工铭牌的，处 1万元以
上 5万元以下的罚款。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.施工铭牌未按要求标

明的内容数量小于 3项



18
施工单位未设置
饮用水设施

《上海市建设工程文明施工管理
规定》第二十一条第一款第二项：

施工现场设置生活区的，应当符合
下列规定：

（二）设置饮用水设施。

《上海市建设工程文明施工管理
规定》第三十条第四项：

违反本规定，施工单位有下列行为
之一的，由建设行政管理部门或者其他
有关部门责令限期改正，按照下列规定
予以处罚，并可以责令暂停施工：

（四）违反本规定第二十一条第一
款第二项、第三项和第三款规定，未设
置饮用水设施、盥洗池和淋浴间或者宿
舍设置不符合要求的，处 1万元以上 5
万元以下的罚款。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.未在生活区设置饮用

水设施，但在施工现场其他区
域设置饮用水设施

19
施工单位未设置
盥洗池和淋浴间

《上海市建设工程文明施工管理
规定》第二十一条第一款第三项：

施工现场设置生活区的，应当符合
下列规定：

（三）设置盥洗池和淋浴间。

《上海市建设工程文明施工管理
规定》第三十条第四项：

违反本规定，施工单位有下列行为
之一的，由建设行政管理部门或者其他
有关部门责令限期改正，按照下列规定
予以处罚，并可以责令暂停施工：

（四）违反本规定第二十一条第一
款第二项、第三项和第三款规定，未设
置饮用水设施、盥洗池和淋浴间或者宿
舍设置不符合要求的，处 1万元以上 5
万元以下的罚款。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.未在生活区设置盥洗

池和淋浴间，但在施工现场其
他区域设置盥洗池和淋浴间



20
施工单位在生活
区设置宿舍不符
合要求

《上海市建设工程文明施工管理
规定》第二十一条第三款：

在生活区设置宿舍的，应当安装可
开启式窗户，每间宿舍人均居住面积不
得低于 4平方米。

《上海市建设工程文明施工管理
规定》第三十条第四项：

违反本规定，施工单位有下列行为
之一的，由建设行政管理部门或者其他
有关部门责令限期改正，按照下列规定
予以处罚，并可以责令暂停施工：

（四）违反本规定第二十一条第一
款第二项、第三项和第三款规定，未设
置饮用水设施、盥洗池和淋浴间或者宿
舍设置不符合要求的，处 1万元以上 5
万元以下的罚款。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.宿舍人均居住面积小

于 4平方米，但大于 3.6 平方
米；

4.除宿舍人均居住面积
管理要求以外，宿舍设置符合
其他管理要求

21

未按照规定与环
保部门联网，并保
证监测设备正常
运行

《上海市环境保护条例》第四十一
条第二款：

重点排污单位、产业园区以及建筑
工地、堆场、码头、混凝土搅拌站等相
关单位，应当按照国家和本市有关规定
安装自动监测设备，与生态环境部门联
网，保证监测设备正常运行，并对数据
的真实性和准确性负责。

《上海市环境保护条例》第七十九
条第一项：

违反本条例第四十一条第二款、第
三款规定，有下列行为之一的，由生态
环境、住房城乡建设、交通等行政管理
部门按照职责分工责令改正，处二万元
以上二十万元以下的罚款；拒不改正
的，责令停产整治：

（一）未按照规定安装、使用污染
物排放自动监测设备，或者未按照规定
与生态环境部门联网，并保证监测设备
正常运行的。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.未联网或者不正常运

行时间累计小于等于48小时；
4.自动监测设备未联网

或者不正常运行期间，未存在
造成污染环境、破坏生态的违
法行为



22
噪声自动监测系
统，未与监督管理
部门联网

《中华人民共和国噪声污染防治
法》第四十二条：

在噪声敏感建筑物集中区域施工
作业，建设单位应当按照国家规定，设
置噪声自动监测系统，与监督管理部门
联网，保存原始监测记录，对监测数据
的真实性和准确性负责。

《中华人民共和国噪声污染防治
法》第七十八条第三项：

违反本法规定，有下列行为之一，
由工程所在地人民政府指定的部门责
令改正，处五千元以上五万元以下的罚
款；拒不改正的，处五万元以上二十万
元以下的罚款：

（三）在噪声敏感建筑物集中区域
施工作业的建设单位未按照国家规定
设置噪声自动监测系统，未与监督管理
部门联网，或者未保存原始监测记录
的。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.未联网时间小于等于

48 小时；
4.噪声自动监测系统未

联网期间，未存在造成噪声污
染的违法行为



上海市城市管理综合行政执法减轻行政处罚清单
（征求意见稿）

序号 违法行为 管理依据 执法依据
减轻处罚的适用情形

（同时符合）

1 擅自砍伐树木
《上海市绿化条例》第二十九条第

一款：
禁止擅自砍伐树木。

《上海市绿化条例》第四十三条第
二款：

违反本条例第二十九条第一款规
定，擅自砍伐树木的，由市或者区绿化
管理部门处绿化补偿标准五至十倍的
罚款。

1.及时改正；
2.砍伐的树木数量不超

过 2棵；
3.在原地补植同等数量

和质量的树木（原地无法满足
补种要求的，可以异地补种）

2

房地产经纪人员
以个人名义承接
房地产经纪业务
和收取费用

《房地产经纪管理办法》第十四
条:

房地产经纪业务应当由房地产经
纪机构统一承接，服务报酬由房地产经
纪机构统一收取。分支机构应当以设立
该分支机构的房地产经纪机构名义承
揽业务。

房地产经纪人员不得以个人名义
承接房地产经纪业务和收取费用。

《房地产经纪管理办法》第三十三
条第一项:

违反本办法，有下列行为之一的，
由县级以上地方人民政府建设（房地
产）主管部门责令限期改正，记入信用
档案；对房地产经纪人员处以 1万元罚
款；对房地产经纪机构处以 1万元以上
3万元以下罚款：

（一）房地产经纪人员以个人名义
承接房地产经纪业务和收取费用的。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.以个人名义收取的费

用小于 15 万，并全部退赔当
事人；

4.取得当事人谅解
5.未造成不良社会影响



3
收取的租金或者
押金不符合要求

《上海市住房租赁条例》第三十七
条第二款：

保障性租赁住房租金不得高于备
案的租赁价格，并应当按月或者按季度
收取；收取的押金不得超过一个月租
金。

《上海市住房租赁条例》第六十一
条第二款：

违反本条例第三十七条第二款规
定，收取的租金或者押金不符合要求
的，由区房屋管理部门责令限期改正，
处五万元以上二十万元以下罚款。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.将不符合要求收取的

租金或押金全部退赔当事人；
4.取得当事人谅解
5.未造成不良社会影响

4
房地产经纪机构
擅自划转客户交
易结算资金

《房地产经纪管理办法》第二十四
条：

房地产交易当事人约定由房地产
经纪机构代收代付交易资金的，应当通
过房地产经纪机构在银行开设的客户
交易结算资金专用存款账户划转交易
资金。

交易资金的划转应当经过房地产
交易资金支付方和房地产经纪机构的
签字和盖章。

《房地产经纪管理办法》第三十六
条：

违反本办法第二十四条，房地产经
纪机构擅自划转客户交易结算资金的，
由县级以上地方人民政府建设（房地
产）主管部门责令限期改正，取消网上
签约资格，处以 3万元罚款。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.取得当事人谅解
4.未造成不良社会影响



5

房地产经纪机构
提供代办贷款、代
办房地产登记等
其他服务，未向委
托人说明服务内
容、收费标准等情
况，并未经委托人
同意

《房地产经纪管理办法》第十七
条:

房地产经纪机构提供代办贷款、代
办房地产登记等其他服务的，应当向委
托人说明服务内容、收费标准等情况，
经委托人同意后，另行签订合同。

《房地产经纪管理办法》第三十三
条第二项:

违反本办法，有下列行为之一的，
由县级以上地方人民政府建设（房地
产）主管部门责令限期改正，记入信用
档案；对房地产经纪人员处以 1万元罚
款；对房地产经纪机构处以 1万元以上
3万元以下罚款：

（二）房地产经纪机构提供代办贷
款、代办房地产登记等其他服务，未向
委托人说明服务内容、收费标准等情
况，并未经委托人同意的。

1.初次违法；
2.及时改正；
3.将收取的费用全部退

赔委托人；
4.取得委托人谅解；
5.未造成不良社会影响


