
财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 城管执法人员教育培训 项目类别 一次性项目

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位 上海市城市管理行政执法局

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 4,672,852.00 年度资金申请总额 4,672,852.00

其中：财政资金 4,672,852.00
其中：当年财政拨款 4,672,852.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

实施本市城管执法系统执法培训，是引导城管执法队伍把握正确的政
治方向，深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，将理论
知识学习与日常业务实践相结合。并持续提升执法业务水平。

（1）1月至4月中旬份制定项目招标计划，依法进行
政府采购，确定承接单位。 （2）4月下旬至10月
分批组织各类培训，完成培训任务； （3）11月，
总结全年培训工作情况。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

信访基础培训参训人次 >=140人次

信访基础培训培训天数 =4天

信访基础培训培训班次 =2次

执法保障培训班次 =6次

执法保障培训人次 =390人

执法保障每次培训天数 =2天

执法保障培训课程数量 =18次

青年干部班培训班次 =1次

青年干部班培训人次 =55人次

青年干部班培训天数 =12天

青年干部班培训课程数量 =28次

政工干部培训班次 =1次

政工干部培训人次 =25人次

政工干部培训天数 =4天
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绩

产出指标

数量指标

政工干部培训课程数量 =6次

法制干部培训人数 =80人

法制干部培训天数 =5天

在线培训学籍管理系统维护
工程完成率

=100%

在线培训视频课件时长（小
时）

=8小时

在线培训动画课件时长（分
钟）

=20分钟

新进人员及强化培训班次 =11次

新进人员及强化培训人次 =1579人次

新进人员及强化培训天数 =58天

新进人员及强化培训课程数
量

=90节

执法业务上机考试人次 =2000人次

城管执法教育评估报告数 =2份

城管执法教育工作内容完成
率

=100%

城管执法教育问卷总回收率 >=80%

队列会操天数 =2天

队列会操内容数量 =5项

队列会操活动参与人次 =800人

质量指标

信访基础培训培训内容完整
率

=100%

信访工作规范化程度 提升

执法保障培训业务针对性 准确

执法保障培训人员合格数率 =100%

执法保障培训内容完整率 =100%

执法保障培训师资达标率 =100%

青年干部班培训人员合格人
数

=55人次

青年干部班培训内容完整率 =100%

青年干部班培训师资达标率 =100%

政工干部培训人员合格人数 =25人次

政工干部培训内容完整率 =100%

政工干部培训师资达标率 =100%
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效
指
标

法制干部培训合格率 =100%

在线培训新功能参数达标率 =100%

在线培训课件达标率 =100%

新进人员及强化培训内容完
整率

=100%

新进人员及强化培训师资达
标率

=100%

执法业务上机考试合格率 >=80%

城管执法教育评估软硬件可
用率

=100%

城管执法教育评估数据可用
率

>=90%

队列会操活动质量 提高

时效指标

信访基础培训按期完成 上下半年各一次

执法保障培训按时完成 二三四季度各2次

青年干部班培训按时完成 =100%

政工干部培训按时完成率 =100%

法制干部按计划完成培训 及时

维护工作完成及时性 及时

在线培训课件按时完成制作 按时

新进人员及强化培训按时完
成

=100%

执法业务上机考试按时完成 =100%

城管执法教育评估人员到位
及时性

及时

城管执法教育评估工作完成
及时性

及时

队列会操开展及时性 及时

成本指标

人均培训成本控制 <=550元/人/天

视频课件平均制作成本控制
率

<=11000元/小时

在线培训动画课件平均制作
成本控制率

<=8000元/分钟

人均培训成本控制率 <=325元/人/天

社会效益指标

参训人员业务/工作能力 提升

参培人员工作/业务能力 提升

在线培训课件应用率 =100%

在线培训系统功能投入使用
率

=100%

新进人员及强化参训人员业
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效益指标

务能力 提升
执法业务上机执法人员业务
能力

提升

教学水平提升 提升

队伍形象提升度 提升

可持续影响指标

培训内容与实际工作贴合度 紧密结合

业务能力提升 培训内容的使用率提高

长效管理机制健全性 建立健全

满意度指标 服务对象满意度指标

信访基础培训参训人员满意
度

>=95

执法保障参与培训人员满意
度

>=95%

青年干部班培训人员满意度 >=98%

政工干部培训人员满意度 >=98%

法制干部培训对象满意度 >=95%

在线培训参训人员满意度 >=80%

新进人员及强化参训人员满
意度

>=80%

执法业务上机参考人员满意
度

>=80%

参赛人员满意度 >=80%
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