
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 城管执法监督考核

主管部门
上海市住房和城乡建设管理

委员会
实施单位

上海市城市管理行
政执法局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3255000.00 3240000.00 3,240,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 3255000 3240000 3240000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

加强执法监督工作，督促问题整改，规范基层执法行为，
提高执法工作效能。

2021年上半年回收有效问卷4.5万余份
，综合得分为84.98分；下半年回收有效
问卷4.8万余份，综合得分为85.31,
创历史新高，并首次晋升为“优良”等级。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

舆情分析报告
=12次 12 2 2

违建核查报告
=12次 12 2 2

街面执法、住宅小区执

法、市民投诉评查报告
=2次 2 2 2

先进人数
=20人 20 3 3

优秀案例数量
=10个 10 2 2

满意度调查问卷
=90000份 93000 20 20

每个区抽查案件数量
=50件 50 2 2

重大舆情上报率 =100% 100% 2 2
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标

街面执法、住宅小区执

法、市民投诉、违建核

查报告验收合格率

=100% 100% 2 2

候选人评审合格率
=100% 100% 3 3

案例审核通过率
=100% 100% 2 2

满意度调查问卷街镇覆

盖率

=100% 100% 2 2

时效指标

街面执法、住宅小区执

法、市民投诉评查、满

意度调查报告

半年一次 半年一次 3 3

舆情分析、违建核查报

告

一月一次 一月一次 3 3

效益指标

经济效益指标
预算执行率

>=95% 99.53% 3 3

社会效益指标
改善法治环境，优化营

商环境

不断完善 不断完善 25 14

各区和街镇对测评
结果的重视程度不
一，部分街镇测评
得分和排名不理想
，也未认真对照测
评报告查摆问题，
有针对性地整改提
高，限制了社会效
应的进一步释放。
下一步将加大结果
应用，加强对落后
街镇的指导、监督

和宣传力度。

不断提升城管执法工作

能效

切实提高能效 效能提高 1 1
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可持续影响指标
通过先进评选有效激励

广大城管执法人员新时

代新担当新作为

有效激励 有效激励 1 1

满意度指标 服务对象满意度指标
城管执法工作满意度

>=80% >=80% 10 10

总分 100 89  
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