
上海市城市管理行政执法局文件

沪城管执〔2018〕60 号

关于印发《上海城管执法系统
标准体系框架表》的通知

各区城管执法局、市局执法总队、市水管处、机场执法支队、

自贸区综合执法大队：

《上海城管执法系统标准体系框架表》已经市城管执法

局局长办公会议通过，现印发你们，请遵照执行。

2018 年 5 月 25 日

上海市城市管理行政执法局办公室 2018 年 5 月 25 日印发
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上海城管执法系统标准体系框架表

项 目 名 称 种 类 已有基础 完成时间 责任处室

一、队伍建设

基层

基础

建设

上海城管执法形象识别系统 管理 2018 科技信息处

上海城管执法示范化、规范化中队

建设及评定标准
管理 已列入 2018 年标准研究项目 2018 执法监督处

上海城管执法标准化大队建设及

评定标准
管理 待修订 2019 执法监督处

培训

工作

上海城管执法系统业务培训成效

评估标准
管理 2019 执法监督处

上海城管执法系统实训基地建设

标准
管理 2017 年上海城管执法新进人员实训工作方案 2019 执法监督处
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二、法制建设

执法

办案

上海城管执法调查取证规则 管理 《上海市城管执法调查取证规则（试行）》 2018 政策法规处

上海城管执法行政处罚案件信息

主动公开实施细则
管理

《上海市城管执法行政处罚案件信息主动公

开实施细则》
已完成 政策法规处

上海城管执法系统行政处罚裁量

基准 管理

《上海市城市管理行政执法行政处罚裁量基

准（一、四、五、六）》 （部分已列入 2018

年标准研究项目）

2018

2019
政策法规处

上海城管执法案件案由数据库指

引
管理

城管执法案件案由数据库（2017）
已完成 政策法规处

承重墙破坏等级评定导则 技术 2017 年标准研究项目 已完成 政策法规处

损坏房屋承重结构执法流程及裁

量基准
管理 2019 政策法规处



- 3 -

居改非现场执法流程规范 管理 2019 执法协调处

规范

执法

上海城管执法系统重大行政执法

决定法制审核办法
管理

《上海市城管执法系统重大行政执法决定法

制审核办法》
已完成 政策法规处

上海市城管执法档案归档装订标

准
管理 列入 2018 年标准研究项目 2018 执法监督处

上海城管执法全过程记录用语规

范指引
管理 列入 2018 年标准研究项目 2018 执法监督处

三、执法实务

勤务

管理

上海城管执法勤务分类管理标准 管理 2019 执法协调处

上海城管执法系统突发事件应急

管理规范 管理

关于印发《上海市城市管理行政执法突发事

件应急管理办法（试行）》的通知（2017 年

管理课题）

已完成 执法协调处
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上海城管执法街面执法对象事

（部）件数据采集标准规范
管理 已列入 2018 年标准项目 2018 执法协调处

住宅小区违法行为现状普查标准 管理 2020 执法协调处

无序设摊分类管控标准 管理 2019 执法协调处

违法建筑认定标准 管理 2017 年管理课题 已完成 执法协调处

投诉

规范

上海城管执法系统投诉处理工作

规范
管理

关于印发《上海市城管执法系统投诉处理工

作规范》的通知
已完成 执法协调处

上海城管执法系统投诉绩效关联

考核标准
管理 2020 执法协调处

社区

服务

上海城管执法社区工作室工作规

范
管理

关于印发《城管执法社区工作室工作规范》

的通知
已完成 执法协调处

执法 上海城管执法部门与绿化市容部 管理 2017 年管理课题 已完成 执法协调处
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协作 门对户外广告设施执法协作机制

操作规范

上海城管执法建筑垃圾运输处置

信息化监管标准规范
管理 已列入 2018 年标准研究项目 2018 执法协调处

四、执法监督

队伍

基本

规范

上海城管执法人员行为规范 管理 上海市城市管理行政执法人员行为规范 已完成 执法监督处

上海城管执法系统队列规定 管理 上海市城管执法系统队列规定 已完成 执法监督处

督察

评查

上海城管执法人员行为规范督察

考评实施细则
管理

上海市城管执法人员行为规范督察考评实施

细则
2019 执法监督处

上海市城管执法案卷评查标准 管理
上海市城管执法案卷评查标准（2017 年管理

课题）
已完成 执法监督处
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五、装备与信息化建设

执法

装备

上海城管执法制式服装胸号编码

规则
管理

《关于本市城管执法制式服装胸号编码规则

的通知》
已完成 科技信息处

城管执法勤务辅助人员反光背心

式样标准及管理规范
管理

《关于城管执法勤务辅助人员反光背心式样

标准及管理要求》
已完成 科技信息处

上海城管执法人员着装规定 管理 《上海市城管执法人员着装规定（暂行）》 已完成 科技信息处

上海城管执法车辆车载装备配置

标准
技术 无 2019 科技信息处

上海城管执法系统区局指挥中心

建设标准
管理

关于印发《上海市城管执法系统区级信息化

建设要求》的通知
2019 科技信息处

信息化

建设

上海城管执法网上勤务系统建设

技术导则
技术

《上海市城管执法网上勤务系统建设技术导

则》
已完成 科技信息处
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上海城管执法系统全过程记录信

息化装备技术参数与配置标准
技术

《上海市城管执法系统全过程记录信息化装

备技术参数与配置标准》
已完成 科技信息处

上海城管执法网上勤务系统建设

技术导则
技术

关于印发《上海市关于城管执法网上勤务系

统建设技术导则》的通知
已完成 科技信息处

上海城管执法队员网上考核系统

建设技术导则
技术

关于印发《上海市城管执法队员网上考核系

统建设技术导则》的通知
已完成 科技信息处

上海城管执法案件数据传输标准

规范（试行）
技术

关于发布城管执法案件数据传输标准规范

（试行）的通知
已完成 科技信息处

上海城管执法系统视频图像联网

共享技术要求
技术

关于印发《上海市城管执法系统视频图像联

网共享技术要求》的通知
已完成

科技信息处

上海城管执法系统网上勤务数据

传输标准规范
技术

关于印发《上海市城管执法系统网上勤务数

据传输标准规范》的通知
已完成

科技信息处
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上海城管执法系统网上办案数据

传输标准规范（修订）
技术

关于印发《上海市城管执法系统网上办案数

据传输标准规范（修订）》的通知
已完成

科技信息处

上海城管执法系统网上督察数据

传输标准规范
技术

关于印发《上海市城管执法系统网上督察数

据传输标准规范》的通知
已完成

科技信息处

上海城管执法系统网上考核数据

传输标准规范
技术

关于印发《上海市城管执法系统网上考核数

据传输标准规范》的通知
已完成

科技信息处

上海城管执法系统诉件处置管理

系统数据传输规范
技术 2019

科技信息处

上海城管执法系统区级信息化建

设要求
技术

关于印发《上海市城管执法系统区级信息化

建设要求》的通知
已完成

科技信息处

上海城管执法系统信息化项目建

设管理规范
技术

关于印发《上海市城管执法系统信息化项目

建设管理办法》的通知
已完成

科技信息处
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上海城管执法中队信息化建设导

则
技术 已列入 2018 年标准研究项目 2018

科技信息处


