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上海市城市管理行政执法局文件

沪城管执〔2022〕68 号

关于在全市城管执法系统开展
人民建议征集活动的通知

各区城管执法局、临港新片区综合执法大队、机场执法支队、

自贸区综合执法大队、市局执法总队：

为充分践行人民城市重要理念，扎实推进全过程人民

民主，积极引导广大人民群众参与社会治理，以凝聚群众

智慧和力量，推进城市精细化管理水平提升和城管执法工

作向前发展，现就在全市城管执法系统开展人民建议征集

活动通知如下：

一、活动目的

实现城市长效治理，有赖于政府部门科学决策，更离

不开市民群众积极参与。当前，城市管理和执法工作提档

升级仍面临不少困境，亟待破解。在全市城管执法系统开

展人民建议征集活动，旨在顺应市民参与社会治理期待，

探索城市治理时代良方，促进城管执法工作由末端被动处

置向前端主动防范转变，为精准执法、精细管理提供有力

支撑。
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二、活动时间

2022 年 8 月至 2022 年 11 月底。

三、征集主题

此次征集活动主题为“我为城管执法献一策，助力城

市品质再提升”，并设置以下征集议题：

（一）聚焦疫情常态防控，围绕优化营商环境，助力

经济恢复和重振，扩大轻微免罚范围，实施审慎信用监管，

推动“双随机一公开”与企业信用分级管理深度融合方面

提出建议。

（二）聚焦破解难题顽症，围绕提升城市精细化管理

水平，解决群众反映强烈的违章搭建、占道经营、违法装

修、油烟扰民等突出问题，加快建立常态长效机制方面提

出建议。

（三）聚焦提升执法实效，围绕强化街面秩序防控和

住宅小区治理，推进生活垃圾分类，加强文明施工监管，

开展“一江一河”专项执法，统筹长三角一体化执法协作

方面提出建议。

（四）聚焦推动创新发展，围绕推进智慧城管建设，

加快执法工作数字化转型，推广非现场执法新模式，强化

人工智能、大数据、互联网在城管执法中智能应用方面提

出建议。

（五）聚焦展示队伍形象，围绕加强队伍规范化建设，

提升执法监督水平，拓展普法宣传形式，提升城管“开放
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日”影响力，健全城管社区工作室功能方面提出建议。

（六）其他与城管执法工作相关建议。

四、开展方式

以城管社区工作室为载体，安排人员通过走访社区和

设点征集，主动征求群众意见建议。借助微信公众号、门

户网站、新闻媒体、宣传海报等方式加强宣传，营造人民

建议征集活动浓厚氛围，吸引群众主动建言献策。

五、征集原则

（一）征集内容应符合社会发展客观实际，具有可行

性和操作性，既反映群众关切，又能通过努力实现，并见

到成效。

（二）所提建议要求一事一议、主题突出，围绕一个

核心提出明确方案、措施。如果涉及多个建议事项，应分

别提出。

（三）建议内容应包括存在问题，以及解决问题主要

办法、理由和依据。求决、申诉、举报事项以及依法应通

过诉讼、仲裁、行政复议等法定途径解决的事项不属征集

事项范围。

六、实施步骤

（一）培训部署阶段（2022 年 8 月）

在全系统下发《关于在全市城管执法系统开展人民建

议征集活动的通知》，组织各单位围绕人民建议征集范围、

开展方式、注意事项等内容开展培训，提升各单位建议征
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集工作质量和水平。

（二）宣传征集阶段（2022 年 9 -10 月）

由各单位根据活动要求组织发动宣传，提高人民建议

征集活动知晓度和影响力，在广泛深入征集群众建议基础

上，可结合具体工作开展专题征集，对在调研走访中发现

的群众反映突出问题，可在汇总群众意见后，由征集人自

行撰写成文。各单位从收集建议中，选送 3-5 篇优秀人民

建议参与市局组织的评审。

（三）评选总结阶段（2022 年 11 月）

由市局信访办牵头成立评审小组，对各单位选送建议

在梳理汇总基础上，组织专家进行评定，最终评出一等奖

1 名、二等奖 3 名，三等奖 5 名、优秀奖 10 名、优秀组织

奖 5 个。对征集到的合理化建议，将根据建议内容，按照

职责权限，组织相关部门深入研究，邀请专家学者和建议

人共同参与论证，切实推动建议成果转化，对被采纳建议

的提出人给予适当奖励。

七、工作要求

（一）精心组织。各单位要根据通知要求认真组织实

施，通过做好发动宣传，提高活动知晓率和参与率。按照

时间节点，及时做好优秀人民建议报送工作。

（二）严格把关。各单位对选送人民建议要认真审核、

严格把关。对具有一定价值的建议，应作必要的调查论证

与修改完善，确保建议主题突出、观点正确，说理透彻，
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具有思想性和实用性。

（三）注重质量。选送上报的人民建议应保证质量，

文本格式要符合要求，材料表述要平实简练，可附图表或

图片等资料。

附件：1.优秀人民建议评选推荐表

2.城管执法系统人民建议征集表

2022 年 8 月 23 日

联系人：王圣魁 联系电话：63316698

报送邮箱：cgzfxf@163.com
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